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Instituto Universitario IDUE:

IDUE, Instituto Desarrollo Universidad Empresa, es una institucién que alna
su extensa experiencia el mundo empresarial y en el ambito académico para

favorecer el desarrollo profesional y personal de sus alumnos.

IDUE apuesta por el tdndem Universidad-Empresa como punto de partida
para conseguir una verdadera transformacion sociolaboral, y todo ello desde
un enfoque aplicado y eminentemente practico que permita realmentedotar
a sus alumnos de las competencias tedrico-practicas necesarias para su

crecimiento profesional.

https://www.institutouniversitario.idue.es/
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Actualmente, las empresas necesitan disponer de perfiles profesionales
mas polivalentes en sus plantillas, capaces de entender los cambios que se
producen en los mercados y anticiparse con conocimientos y formacion a las

nuevas demandas de visitantes y viajeros. Es en este contexto en el que este
Master adquiere toda su relevancia.
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El Master que proponemos, con una carga lectiva de 60 ECTS (de los cuales 18 ECTS
corresponden a su vertiente DUAL), tiene como finalidad:

1. Ofrecerunaformacionintegral alosalumnosinteresados enavanzar profesionalmente
en su desarrollo como gestores de recursos hoteleros, agencias de viaje, restauracion,
experiencias, agencias de comunicacién y medios de transporte.

2. Dar a conocer y formar en nuevas tecnologias aplicadas al mundo del turismo.

3. Ofrecer formacién avanzada en los procedimientos de gestién de las areas de
Cultura y Turismo de instituciones publicas para el desarrollo de ciudades y lugares
Patrimonio de la Humanidad como destino cultural y experiencial.

De caracter eminentemente profesional, los estudiantes con la version DUAL podran
compaginar el estudio con el trabajo parcial en empresas de los distintos sectores,
realizando practicas externas transversales de 450 horas (18 ECTS) evaluables a través de
diferentes actividades de aprendizaje curriculares y del Trabajo Fin de Master.

Como plataforma e-learning esta previsto utilizar un campus propio con tecnologia
Moodle. Su desarrollo guiado por la pedagogia de constructivismo social, proporciona un
conjunto poderoso de herramientas centradas en el estudiante y ambientes de aprendizaje
colaborativo, lo que potencia tanto la ensefianza como al aprendizaje.
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Dirigido a:

- Titulados universitarios que quieran desarrollar su carrera profesional
en el ambito de la gestién de empresas de Turismo y Cultura.

- Profesionales y empresarios que deseen desarrollar y/o potenciar
sus capacidades directivas y mejorar su perfil para un mejor
posicionamiento en el mundo laboral de las industrias turisticas y
culturales.

Requisitos de acceso:

- Estaren posesidn de un titulo universitario espanol
u otro expedido por una institucion de educacion
superior que faculte en el pais expedidor del titulo
necesario para el acceso a ensefianzas de master.

- También, es posible acceder a nuestra formacion
sin haber finalizado los estudios universitarios,
siempre que pueda acreditarse experiencia y
formacion suficientes para el acceso.
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El objetivo fundamental del macion Permanente, Titulo
Propio de la UDIMA, en Gestidn de Empresas Turisticas y Culturales, es
la formacion integral de los alumnos como directores comerciales y/o de
marketing en empresas de gestidn turistica: recursos hoteleros, viajes,
restauracién, experiencias y agencias de comunicacion; y en la gestion de
empresas de Turismo y Cultura orientadas al desarrollo de ciudades y/o
lugares Patrimonio de la Humanidad como destino.

La finalidad es formar, de manera transversal, a profesionales de las
industrias del Turismo y la Cultura en sus distintas areas de interés, a partir
de un modelo educativo DUAL que les permita integrar las competencias
académicas a partir del aprendizaje on-line y el trabajo presencial en
empresas.
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Los principales objetivos especificos del Master en Gestion de Empresas Turisticas y
Culturales son:

- Asegurar los conocimientos necesarios del idioma espafiol para poder acceder al
curso por parte de los alumnos de procedencia de paises de lengua no espaiiola
(evaluaciéon homologada por el Instituto Cervantes).

- Asegurar conocimientos de competencia profesional basica en lengua inglesa y
alemana para los alumnos que ya posean competencia profesional completa en
lengua espaniola.

- Identificar los factores basicos que determinan el turismo de excelencia.

- Identificar las caracteristicas comunes de los destinos culturales Patrimonio de la
Humanidad.

- Diferenciar las caracteristicas de la oferta de turismo de sol y playa de las de turismo
cultural.

- Conocer las claves de posicionamiento como destino cultural.
- Asegurar las competencias necesarias para la gestidn de personas.
- Identificar los elementos de liderazgo necesarios para la gestion empresarial.

- Adquirir los conocimientos necesarios para establecer la estrategia de comunicacién
orientada a la comercializacion.

- Conocer el funcionamiento de los departamentos comerciales y de marketing de una
empresa o grupo de empresas.
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Adquirir una visién general de organizacién y direccién.

Conocer las estrategias de captacidon de turismo nacional e internacional en un
entorno global multicultural.

Conocer las técnicas de digitalizacion aplicadas a la venta online y el marketing
digital. Redes sociales y Metaverso.

Conocer la importancia econdmica y estratégica de los destinos culturales y
experienciales.

Conocer la importancia del turismo gastrondmico. COmo conseguir una oferta de
calidad.

Adquirir los conocimientos basicos para el emprendimiento empresarial.

Conocer los parametros de gestién en la direccién hotelera.

Facilitar a los alumnos la experiencia real mediante practicas en empresas.
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Duracion del curso (en meses):
10 meses (fechas a definir)
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Listado de las asignaturas que conforman el plan de
estudios:

ASIGNATURA ETCS

1. Gestion de personas 5
2. Habilidades de liderazgo 3
3.  Transformacién digital y tic 5
4. Direccion de establecimientos hoteleros 3
5. Gestion de hosteleria 3
6. Gestion de destinos patrimonio de la humanidad 5
7. Gestidn comercial y marketing 5
8. Emprendimiento empresarial 3
9. Organizacién y direccion 5
10. Practicas externas en la empresa 17
11. Trabajo fin de master 6

TOTAL 60

Precio:

3.000 € (Precios Especiales para Grupos de
Alumnos-Empresas-Instituciones)

Plazos:
o 1 anico plazo (al formalizar la Matricula)

o 12 plazos (uno por Mes)
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Claustro de Profesores:

D. JUAN MANUEL ROMERO PEREZ (DIRECTOR DEL MASTER)

e Master en Direccién y Administracion de Empresas, EMBA (Instituto de
Empresa-Madrid).

¢ Curso Superior en Direccion de Personas (IEDE, Universidad Europea de
Madrid).

¢ Bachelor of Business Administration in Business Management (Canterbury

University-UK).

¢ Grado en Direcciéon y Administracion de Empresas (ESIC-Madrid) .

¢ Cursando: Grado en Ciencias Politicas y de la Administracion, UNED.

¢ Delegado de Cultura, Turismo, Casco Histérico y Relaciones Institucionales
del Ayuntamiento de Alcalad de Henares (Madrid).

e Secretario General de ASINCOL - Cadmara de la Industria Discografica y
Videografica del Area Andina, Bogota (Colombia).

¢ Presidente de APROFON - Camara de Industria Discografica y Videografica
de Venezuela.
Miembro fundador de “The Palma Group” (European Business Development
Group: Alemania, Bélgica, Espafia, Holanda, Irlanda, Noruega y Reino Unido).

D3, MARIA EUGENIA GARCIA PASTOR

e Lic. Turismo, Administracion y Gestion de Empresas (Universidad de Alcald).

e Master en RSC y Liderazgo Sostenible (Universitat de Barcelona).

¢ Profesor visitante Universidad Europea de Canarias (Master Internacional
Direccién Hotelera).

e Manager en Melia Hotels International (Gran Melia Don Pepe 5%*).
¢ Digital Transformation, Change Management Consultant — Capability Network
- Talent & Organization. ACCENTURE.
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Claustro de Profesores:

D. MIGUEL CASTILLEJO

¢ Ingeniero Sistemas de Telecomunicacién (Universidad de Alcald).

e Master of Professional Capabilities and Skills Development (Universidad
Francisco de Vitoria).

¢ Master of Democracy and Economy in the 21st century (Jaime Vera Institute
Foundation).

¢ Business Senior Manager - Global Product Owner: Retail Customers - Client
Solutions at BBVA.

e Concejal de Transparencia, Innovacion Tecnoldgica y Gobierno Abierto (Ayto.
de Alcalad de H.).

D. PEDRO SORIA ALVAREZ

¢ Director Hotel en Paradores de Turismo (31 Afos).

e Director del Parador de Turismo de Alcald de Henares.

e Director de la Hosteria del Estudiante de Alcala de Henares.

¢ Presidente de la Comision de Turismo de AEDHE (Asociacién de Empresarios
del Henares).

D2 NOEMI SANCHEZ CALVO

¢ Diplomada en Educacién Social (Escuela Universitaria Cardenal Cisneros).
e Licenciada en Psicopedagogia, Universidad de Alcala de Henares (Madrid).

D2 ANGELES MONDRAGON CORES

e Curso Superior Universitario Secretariado de Direccién (INESEM
Business School) Marketing & Desarrollo Estrategias Digitales (UNED-
Escuela Europea de Lideres).

¢ Responsable de la Gestién Académica del Instituto IDUE-UDIMA.
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